
 

 

 

คูมื่อการใช้งาน 

ระบบ Homecare V2 

 

 

 



ส ำหรับลูกค้ำ 

กรณีแจ้งซ่อมรำยกำรใหม่ 

 1. เมื่อเข้าผ่านล๊ิง http://webapps.ec.co.th/homecare_v2/ จะพบกบัหน้าจอดงัรูปที่ 1 

ให้ท าการเลือกโครงการที่ลกูค้าอาศยัอยู่ กรอกช่ือเจ้าของกรรมสิทธ์ิที่ได้ท าการโอนบ้านกบับริษัท 

และใส่เลขแปลงที่ลกูค้าอาศยัอยู่ จากนัน้ให้กดปุ่ ม “เข้าสู่ระบบ” เพื่อเข้าใช้งาน 

 

 
รูปที่ 1 

 

http://webapps.ec.co.th/homecare_v2/


 2. เมื่อเข้ามาแล้วจะพบกบัหน้าจอดงัรูปที่ 2 โดยให้ลกูค้าตรวจสอบข้อมูลความถกูต้องให้

เรียบร้อย ช่ือ-นามสกุล เบอร์โทรศพัท์มือถือ โครงการที่อยู่ เลขที่แปลง วนัที่โอนกรรมสิทธ์ิ วนัที่

หมดประกนั และระยะเวลาประกนัคงเหลือ กรณีข้อมลูถกูต้องสามารถกดที่ปุ่ ม “+เพิ่มรายการแจ้ง

ซ่อม” กรณีข้อมูลไม่ถกูต้องกรุณาติดต่อเจ้าหน้าที่ที่เบอร์ 080-448-7757 เพื่อท าการตรวจสอบ

ข้อมลู 

 

 
รูปที่ 2 

 

 3. เมื่อกดปุ่ ม “+เพิ่มรายการแจ้งซ่อม”” แล้วจะขึน้หน้าต่างใหม่ขึน้มา ดงัรูปที่ 3 ให้ท าการ

กรอกรายละเอียดดงันี ้

 3.1 เลือกประเภทงานที่แจ้งซ่อม โดยให้เลือกรายการที่ลกูค้ามีปัญหาต้องการแจ้งซ่อม 

 3.2 เลือกประเภทรายการที่ซ่อม เป็นการเลือกรายละเอียดจากงานที่แจ้งซ่อม เพื่อระบุงาน

ที่ลกูค้าต้องการแจ้งซ่อม 

 3.3 กรอกรายละเอียดงาน หรือปัญหาที่ลกูค้าพบ เพื่อบรรยายรายละเอียดของการแจ้ง

ซ่อม 



 3.4 แนบรูปประกอบ โดยสามารถแนบรูปประกอบการแจ้งซ่อมได้สงูสดุ 4 รูป  

 3.5 เบอร์โทรศพัท์ส าหรับให้เจ้าหน้าที่ติดตอ่กลบั ควรเป็นเบอร์ที่สะดวกในการรับสาย 

 เมื่อกรอกรข้อมลูทัง้หมดครบแล้ว ให้ท าการตรวจสอบข้อมลูอีกครัง้ เมื่อแน่ใจว่าข้อมูล

ถกูต้องแล้วให้กดปุ่ ม “ส่งรายงานแจ้งซ่อม” ระบบจะท าการบนัทึกรายละเอียดที่ลกูค้ากรอกมาดงั

รูปที่ 4 

 

 
รูปที่ 3 



 
รูปที่ 4 

 
กรณีตรวจสอบสถำนะ 

 ให้ลกูค้าท าการเข้าระบบมาเพื่อตรวจสอบรายการที่แจ้งเข้ามาโดยมีสญัญลกัษณ์บอก

สถานะดงันี ้

   หมายถึงด าเนินการซ่อมเสร็จแล้ว 

  หมายถึงก าลงัด าเนินการแก้ไข 

  หมายถึงรายการใหม่ รอเจ้าหน้าที่รับเร่ือง 

 

 



กรณีกำรท ำประเมินควำมพึงพอใจ 

 เมื่อสถานะของงานเป็นด าเนินการซ่อมเสร็จแล้ว ลกูค้าสามารถเข้ามาประเมินความพึง

พอใจผ่านระบบได้ เพื่อการพฒันาคณุภาพการให้บริการโดยให้เลือกที่ปุ่ ม   ดไูด้จากรูปที่ 5 

เมื่อกดแล้วจะมีหน้าต่างขึน้มาให้ท าการประเมินดงัรูปที่ 6 เมื่อเลือกคะแนนครบทกุข้อแล้ว ให้กด

ปุ่ ม “ส่งแบบประเมิน” เพื่อท าการบนัทึกคะแนนความพึงพอใจ 

 

 
รูปที่ 5 

 



 
รูปที่ 6 

 

 


